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OPCI UVIETI PRODAJE | POVRATA ROBE

1. OPCE ODREDBE UVJETA PRODAIJE

NOSITELJ SVIH PRAVA NA INTERNET STRANICAMA DIRECTA.HR JE TRGOVACKO
DRUSTVO DIRECTA D.0.0. (DALJE U TEKSTU: DIRECTA). DIRECTA PUTEM NAVEDENE
STRANICE PRUZA USLUGU PRODAJE PUTEM SVOG SERVISA — WEB TRGOVINE
DIRECTA (DALJE U TEKSTU: DIRECTA).

KORISTENJEM USLUGE DIRECTA | SVIH PRIDRUZENIH STRANICA | SERVISA NA
DIRECTA.HR DOMENI SMATRA SE DA SU POTROSACI U SVAKOM TRENUTKU
UPOZNATI S OVIM UVJETIMA PRODAJE (DALJE U TEKSTU: UVIETI), TE DA IH U
CIJELOSTI RAZUMUU | PRIHVACAJU. OVI UVJETI PRIMJENJUJU SE NA PRAVA | OBVEZE
KOJA SE ODNOSE NA KUPNJU PROIZVODA ILI USLUGA PUTEM WEB TRGOVINE
DIRECTA TE PRAVA | OBVEZE KOJE PROIZLAZE IZ SKLAPANJA UGOVORA O PRODAIJI NA
DALJINU (DALJE U TEKSTU: UGOVOR) IZMEBU POTROSACA KAO KRAJNJEG KUPCA |
WEB TRGOVINE DIRECTA, SMATRAJU SE SASTAVNIM DIJELOM TAKVIH UGOVORA.

PRUZATELJ USLUGE INTERNET PRODAJE PUTEM INTERNET TRGOVINE JE TRGOVACKO
DRUSTVO DIRECTA D.0.0., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA.

KORISNIKE UPUCUJEMO DA SE PRIJE KUPNJE UPOZNAJU SA OVIM UVIJETIMA TE DA
ISTE REDOVITO PROVJERAVAJU, KAKO BI BILI UPOZNATI SA SVIM VASIM PRAVIMA |
OBVEZAMA.

DIRECTA PRIDRZAVA PRAVO IZMJENE OVIH UVJETA U SVAKO DOBA BEZ OBAVEZE
PRETHODNE NAJAVE TE NECE BITI ODGOVORAN NI ZA KAKVE MOGUCE POSLIEDICE
PROIZASLE 1Z TAKVIH PROMJENA. NAVEDENE PROMJENE STUPAJU NA SNAGU
OBJAVLIIVANJEM NA OVIM INTERNET STRANICAMA.

DIRECTA PRIDRZAVA PRAVO UKIDANJA USLUGE | PROMJENE SADRZAJA KAO |
OSTALIH USLUGA | PODSTRANICA KOJE SU SASTAVNI DIO WEB TRGOVINE DIRECTA U



SVAKO DOBA BEZ OBAVEZE PRETHODNE NAJAVE TE NECE BITI ODGOVORAN NI ZA
KAKVE MOGUCE POSLJEDICE PROIZASLE I1Z TAKVIH PROMJENA. NAVEDENE
PROMIJENE STUPAJU NA SNAGU OBJAVLIIVANJEM NA OVIM INTERNET STRANICAMA.
DIRECTA PRIDRZAVA PRAVO PROMJENE, OGRANICENJA ILI PRESTANAK PRUZANJA
USLUGE INTERNET TRGOVINE U SVAKO DOBA BEZ OBAVEZE PRETHODNE NAJAVE,
UKLUCIVO | DIELOMICNO ILI MOZE U POTPUNOSTI OGRANICITI PRISTUP KAO |
PRUZANJE ODREDENIH USLUGA KORISNICIMA KOJI KRSE ODREDBE OVIH UVJETA TE
OPCIH UVJETA KORISTENIJA.

KORISTENJE USLUGA WEB TRGOVINE DIRECTA ODOBRAVA SE ISKLJUCIVO
PUNOLJETNIM OSOBAMA. UPORABA | KORISTENJE INTERNET TRGOVINE OD STRANE
DJECE ILI MALOLJETNIH OSOBA NIJE DOZVOLJENA, TE SU RODITELJI I/ILI SKRBNICI
DUZNI O TOME VODITI RACUNA, U PROTIVNOM PREUZIMAJU SVA PRAVA | OBVEZE
NASTALE TAKVIM KORISTENJEM, A DIRECTA NE ODGOVARA ZA EVENTUALNE
POSLJEDICE TAKVOG KORISTENJA. KUPLIENI PROIZVODI KORISTE SE NA VLASTITU
ODGOVORNOST I ISTI SE NE MOGU SMATRATI ZAMJENOM ZA LJECNICKU ILI
NUTRICIONISTICKU TERAPIJU.

DIRECTA SE U POTPUNOSTI ODRICE BILO KAKVE ODGOVORNOSTI ZA NETOCNOST
I/ILI NEPOTPUNOST INFORMACIJA | SADRZAJA KOJI SE NALAZE NA
WWW.DIRECTA.HR.

DIRECTA ZADRZAVA PRAVO POGRESKE U OPISU | SLICI PROIZVODA. NAPOMENA:
SLIKE PROIZVODA NA WEB INTERNET TRGOVINI DIRECTA SU ILUSTRATIVNE PRIRODE.
SLIKA KOJA ILUSTRIRA PROIZVOD NA INTERNETSKOJ STRANICI DIRECTA NE MORA U
POTPUNOSTI ODGOVARATI STVARNOM IZGLEDU | SADRZAJU PROIZVODA TE KUPAC
TAKVE PROIZVODE NE MOZE REKLAMIRATI S TE OSNOVE.

UVIETI PRODAIJE ZA UGOVORE SKLOPLJENE IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA |
UGOVORE SKLOPLJENE NA DALJINU

ODNOSI SE NA NARUDZBE OBAVLIENE PUTEM INTERNET TRGOVINE DIRECTA,
TELEFONA, TELEFAXA ILI PISMENO UZ ODABRANU DOSTAVU NA ADRESU KUPCA. NE
ODNOSI SE NA NARUDZBE OBAVLIENE PUTEM WEB TRGOVINE DIRECTA, TELEFONA,
TELEFAXA ILI PISMENO UZ ODABRANO PREUZIMANJE NARUCENE ROBE U
POSLOVNICAMA DIRECTA-E, ILI AKO JE KUPAC NAKNADNO ODLUCIO ROBU PREUZETI
U POSLOVNICI DIRECTA-E. U TIM SLUCAJEVIMA SE NE RADI O UGOVORU
SKLOPLIENOM IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVOROM SKLOPLJENE NA
DALJINU, JER SE KUPAC PRIJE OBAVLIENE KUPNJE MOZE JASNO UVJERITI U GLAVNA
OBILJEZJA ROBE ILI USLUGE | PO ZELJI ODUSTATI OD KONACNE KUPNIJE, TJ.


http://www.directa.hr/

SKLAPANJA UGOVORA. UGOVOR STUPA NA SNAGU | OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA
KORISNIK PREUZME RACUN | ROBU.

. SKLAPANIJE | RASKID UGOVORA O PRODAIJI SKLOPLJENIH IZVAN POSLOVNIH

PROSTORIJA | UGOVORE SKLOPLJENE NA DALJINU

OVI UVJETI KAO | POJEDINI UVJETI PRODAJE NAZNACENI UZ INFORMACIJE O
ODREDENIM PROIZVODIMA PREDSTAVLIAJU PONUDU DIRECTE ZA SKLAPANJE
UGOVORA TE KORISNIK KAO KUPAC SVOJOM REGISTRACIIOM, ZAKLJUCIVANJEM
NARUDZBE ILI NA DRUGI NACIN UTVRDEN OVIM UVIJETIMA ISTE PRIHVACA CIME SE
SMATRA DA JE ISTI ZAHTJEVA SKLAPANJE UGOVOR IZMEDU KORISNIKA | DIRECTE, A
PREMA UVJETIMA PRODAJE NAVEDENIM U OVIM UVIJETIMA. PREDMET |

KOMERCIJALNA SVRHA UGOVORA JE KUPNJA ODABRANOG PROIZVODA ILI USLUGE
PUTEM WEB TRGOVINE DIRECTA UZ PLACANJE ODGOVARAJUCE NAKNADE — CIJENE
TOGA PROIZVODA ILI USLUGE. UGOVOR SE ZAKLJUCUJE SREDSTVIMA DALJINSKE
KOMUNIKACIJE (UGOVOR SKLOPLJEN NA DALJINU) | TO PUTEM: TISKANIH
PROMIDZBENIH PORUKA S NARUDZBENICOM, TELEFONA S LJUDSKIM
POSREDOVANIJEM | BEZ NJEGA TE INTERNETA.

UGOVOR STUPA NA SNAGU | OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA KORISNIK PREUZME
RACUN | ROBU. UKOLIKO KUPAC PREUZIMANJE NARUCENE ROBE OBAVI U FIZICKIM
POSLOVNICAMA DIRECTE, U TOM SLUCAJU SE NE RADI O UGOVORU SKLOPLIENOM
IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVOROM SKLOPLJENE NA DALJINU, JER SE
KUPAC PRIJE OBAVLIENE KUPNJE MOZE JASNO UVIJERITI U GLAVNA OBILIEZJA ROBE
ILI USLUGE | PO ZELJI ODUSTATI OD KONACNE KUPNJE, TJ. SKLAPANJA UGOVORA.
PRETHODNO OBAVLIENA NARUDZBA GA NE OBVEZUIE.

UGOVOR STUPA NA SNAGU | OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA KORISNIK PREUZME
RACUN | ROBU. KUPAC JE POKAZAO NAMJERU DA SKLOPI UGOVOR O KUPOPRODAIJI:
« ODABIROM PLACANJA | DOVRSENJEM NARUDZBE KAO REGISTRIRANI KORISNIK
DIRECTE,

 ODABIROM PLACANJA | DOVRSENJEM NARUDZBE KAO GOST KORISNIK DIRECTE,

« ODABIROM PLACANJA | DOVRSENJEM NARUDZBE PUTEM TELEFONSKIH LINIA
POSLOVNICA DIRECTE UGOVOR STUPA NA SNAGU | OBAVEZUJE U TRENTUKU KADA
DIRECTA POTVRDI RASPOLOZIVOST | CIJENU ROBE | OVISNO O NACINU PLACANJA
AUTORIZIRA PLACANJE KARTICOM, POSALJE SLUZBENU OBEZUJUCU PONUDU ZA
PLACANJE VIRMANOM ILI POSALJE KUPCU RACUN | OBAVIJEST O VREMENU SLANJA
POSILIKE. UGOVOR NE STUPA NA SNAGU SAMOM OBAVLIENOM NARUDZBOM |
PRIMITKOM AUTOMATIZIRANE PORUKE O OBAVLIENU ISTE OD STRANE SUSTAVA



WEB TRGOVIN DIRECTA SUSTAVA, JER U TRENUTKU OBAVLIENE NARUDZBE ROBA
MOZE PROMJENITI RASPOLOZIVOST, CIJENU ILI SPECIFIKACIJE.

TEK SLUZBENA OBVEZUJUCA PONUDA ILI IZDAVANJE RACUNA POTVRBDUJE CIJENU |
RASPOLOZIVOST ROBE.

A) U POSTUPKU REGISTRACIJE ILI KREIRANJA KORISNICKOG RACUNA, KORISNIK JE
OBVEZAN ODABRATI NAZIV ILI IME POD KOJIM CE OSTVARIVATI USLUGE | ODABRATI
SIGURNOSNU ZAPORKU TE DOSTAVITI VALJANU E-MAIL ADRESU. SVI PODACI
POTREBNI ZA REGISTRACIU ILI KREIRANJE KORISNICKOG RACUNA MORAJU BITI
ISTINITI PRI CEMU JE IZRICITO ZABRANJENO KORISTENJE ILI UPORABA TUDIH
PODATAKA.

B) REGISTRACIJA ILI KORISNICKI RACUN KREIRAJU SE SAMO ZA JEDNU OSOBU | NIJE
DOZVOLJENO PRIOPCAVATI PODATKE O REGISTRACHI ILI KORISNICKOM RACUNU
TRECIM OSOBAMA. KORISNIK JE OBVEZAN CUVATI PODATKE O SVOJOJ SIGURNOSNOJ
ZAPORCI | KORISNICKOM RACUNU. NIJE DOZVOLJENA UPORABA TUDE REGISTRACIJE
ILI KORISNICKOG RACUNA.

C) ZA KRSENJE ODREDBI UVJETA IZ OVOG POGLAVLIA, DIRECTA ZADRZAVA PRAVO,
PREMA SLOBODNOJ OCJENI, UGASITI REGISTRACIJU ILI KORISNICKI RACUN
KORISNIKA, BEZ OBVEZE NAKNADE KORISNIKU BILO KAKVOG TROSKA ILI STETE.

D) UKOLIKO KUPAC ODABERE PREUZIMANJE ROBE U POSLOVNICI DIRECTA-E,
UGOVOR | STUPA NA SNAGU PO PREUZIMANJU | PLACANJU ROBE UZ IZDAVANJE
RACUNA FIZICKI. UKOLIKO KUPAC ZA PREUZIMANJE ROBE | RACUNA ODABERE JEDNU
OD DIRECTA POSLOVNICA, ONDA SE NE RADI O UGOVORU SKLOPLIENOM IZVAN
POSLOVNIH PROSTORUA ILI UGOVORU SKLOPLJENOM NA DALJINU.

E) UKOLIKO KUPAC ODABERE DOSTAVU ROBE KURIRSKOM SLUZBOM, UGOVOR
STUPA NA SNAGU U TRENUTKU KADA DJELATNICI DIRECTA-E KUPCU DOSTAVE RACUN
E-MAILOM, FAKSOM ILI POSTOM. U TOM SLUCAJU TO SE SMATRA UGOVOROM
SKLOPLJENOM IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA ILI UGOVOROM SKLOPLIENOM NA
DALJINU.

F) NAKON OBAVLIENE NARUDZBE (ISKAZANE NAMJERE KORISNIKA DA SKLOPI
UGOVOR), KORISNIKU CE BITI DOSTAVLJENA POTVRDA O OBAVLIENOJ NARUDZBI,
ODNOSNO PREDUGOVORNA OBAVIEST IZ CLANKA 57. ST. 1. ZAKONA O ZASTITI
POTROSACA (NARODNE NOVINE, BR. 41/2014), OVI UVIETI TE OBAVIJEST O PRAVU
KORISNIKA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA S OBRASCEM ZA JEDNOSTRANI
RASKID UGOVORA 1Z CLANKA 61. ST. 1. 1 2. ZAKONA O ZASTITI POTROSACA (OVO CE
BITI DOSTAVLIENO PUTEM PUTEM LINKA UKOLIKO SE POTVRDA O OBAVLIENOJ
NARUDZBI DOSTAVLIA E-MAILOM ILI PISMENO U ODVOJENOM DOKUMENTU
UKOLIKO SE POTVRDA O OBAVLIENOJ NARUDZBI DOSTAVLIA KLASICNOM POSTOM ILI
TELEFAXOM).



G) KORISNIK MOZE JEDNOSTRANO RASKINUTI UGOVOR U ROKU OD 14 (CETRNAEST)
DANA BEZ NAVODENJA RAZLOGA. KORISNIK NEMA PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID
UGOVORA:

- AKO MU JE USLUGA U POTPUNOSTI ISPUNJENA, A ISPUNJENJE JE ZAPOCELO
UZ NJEGOV IZRICIT PRETHODNI PRISTANAK TE UZ NJEGOVU POTVRDU DA JE
UPOZNAT S CINJENICOM DA CE 1ZGUBITI PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
AKO MU USLUGA BUDE POTPUNO ISPUNIJENA,

- AKO JE PREDMET UGOVORA ZAPECACENA ROBA KOJA ZBOG ZDRAVSTVENIH
ILI HIGIJENSKIH RAZLOGA NIJE POGODNA ZA VRACANIE, AKO JE BILA OTPECACENA
NAKON DOSTAVE,

- AKO JE PREDMET UGOVORA ROBA KOJA JE ZBOG SVOJE PRIRODE NAKON
DOSTAVE NERAZDVOJIVO POMIJESANA S DRUGIM STVARIMA, - AKO JE PREDMET
UGOVORA ISPORUKA ZAPECACENIH AUDIO SNIMAKA ILI VIDEOSNIMAKA, ODNOSNO
RACUNALNIH PROGRAMA, KOJI SU OTPECACENI NAKON ISPORUKE TE

- AKO JE PREDMET UGOVORA ISPORUKA NOVINA, PERIODICNOG TISKA ILI
MAGAZINA, S IZNIMKOM PRETPLATNICKIH UGOVORA ZA TAKVE PUBLIKACIJE. DA BI
KORISNIK MOGAO OSTVARITI PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA, MORA
OBAVIESTITI DIRECTU O SVOJOJ ODLUCI O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA
PRIJE ISTEKA ROKA | TO NEDVOSMISLENOM IZJAVOM POSLANOM POSTOM (NA
DIRECTA D.O.O., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA ILI
ELEKTRONICKOM POSTOM NA PRODAJA@DIRECTA.HR, U KOJOJ CETE NAVESTI SVOJE
IME | PREZIME, ADRESU, BROJ TELEFONA, TELEFAKSA ILI ADRESU ELEKTRONICKE
PO§TE, A MOZE KORISTITI | NAVEDENI PISANI OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID
UGOVORA.

e OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA KOJI SE NALAZI NA LINKU:
https://www.directa.hr/ downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f

e KORISNIK MOZE ELEKTRONICKI ISPUNITI | POSLATI U KOJEM CE MU SLUCAJU
DIRECTA U ROKU OD 1 RADNI DAN DOSTAVITI POTVRDU PRIMITKA OBAVIJESTI O
JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA ELEKTRONICKOM POSTOM.

ROK ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA IZNOSI 14 (CETRNAEST) DANA OD
DANA KADA JE KORISNIKU ILI TRECOJ OSOBI KOJU JE KORISNIK ODREDIO, A KOJA NIJE
PRIJEVOZNIK, ROBA KOJA JE PREDMET UGOVORA PREDANA U POSJED, ODNOSNO U
SLUCAJU USLUGE, OD SKLAPANJA UGOVORA.

AKO KORISNIK JEDNOSTRANO RASKINE UGOVOR, IZVRSIT CE MU SE POVRAT
NOVCA KOJI JE OD NJEGA PRIMLIEN, UKLJUCUJUCI | TROSKOVE ISPORUKE, BEZ
ODGADANIJA, A NAJKASNIJE U ROKU OD 14 (CETRNAEST) DANA OD DANA KADA
DIRECTA, ODNOSNO DIRECTA ZAPRIMI KORISNIKOVU ODLUKU O JEDNOSTRANOM
RASKIDU UGOVORA, OSIM UKOLIKO JE KORISNIK ODABRAO DRUGU VRSTU
ISPORUKE, A KOJA NIJE NAJJEFTINIJA STANDARDNA ISPORUKA KOJA JE PONUDENA.


https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f

POVRAT NOVCA BIT CE 1ZVRSEN NA ISTI NACIN NA KOJI JE KORISNIK 1ZVRSIO UPLATU.
U SLUCAJU DA KORISNIK PRISTAJE NA DRUGI NACIN POVRATA PLACENOG IZNOSA, NE
SNOSI NIKAKVE TROSKOVE U ODNOSU NA POVRAT.

POVRAT NOVCA DIRECTA MOZE 1ZVRSITI TEK NAKON STO MU ROBA BUDE
VRACENA ILI NAKON STO MU BUDE DOSTAVLIEN DOKAZ DA JE ROBA POSLANA
NAZAD. KORISNIK JE DUZAN ROBU PREDATI ILI JE POSLATI NA ADRESU DIRECTA
D.0.O., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA, BEZ NEPOTREBNOG
ODGADANIJA, A U SVAKOM SLUCAJU NAJKASNIJE U ROKU OD 14 (CETRNAEST) DANA
OD DANA KADA JE DIRECTA, ODNOSNO DIRECTA-U, UPUTIO SVOJU ODLUKU O
JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA. IZRAVNE TROSKOVE POVRATA ROBE KORISNIK
MORA SNOSITI SAM.

KORISNIK SE MOLI DA PRIJE RASKIDA UGOVORA NAZOVE NA BROJ TELEFONA
+385 40 500 935 ILI SE JAVI NA PRODAJA@DIRECTA.HR KAKO Bl MU BIO OBJASNJEN
POSTUPAK VRACANJA ROBE.

KORISNIK JE ODGOVORAN ZA SVAKO UMANJENJE VRIJEDNOSTI ROBE KOIJE JE
REZULTAT RUKOVANJA ROBOM, OSIM ONOG KOIJE JE BILO POTREBNO ZA
UTVRDIVANJE PRIRODE, OBILJEZJA | FUNKCIONALNOSTI ROBE. AKO JE NA ZAHTJEV
KORISNIKA IZVRSAVANJE USLUGE ZAPOCELO TIJEKOM ROKA ZA JEDNOSTRANI
RASKID UGOVORA, KORISNIK JE DUZAN PLATITI DIRECTA-I IZNOS KOJI JE RAZMJERAN
ONOM STO JE ISPORUCENO DO TRENUTKA KADA JE KORISNIK OBAVIJESTIO DIRECTA-
U O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA.

LINK ZA PREUZIMANJE INFORMACIJSKOG OBRASCA ZA JEDNOSTRANI RASKID
UGOVORA O KUPNJI PROIZVODA ILI USLUGA ZA KORISTENJE KOD OSTVARENJA
PRAVA POTROSACA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O KUPNJI PROIZVODA ILI
USLUGA TRGOVINE:
https://www.directa.hr/ downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f

UVIJETI JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA O KUPNJI ZA UGOVORE SKLOPLJENE
UNUTAR FIZICKE POSLOVNICE DIRECTA

1. ODNOSI SE NA KUPLJENU ROBU DIREKTNO U POSLOVNICAMA DIRECTE UZ FIZICKO
PRISUSTVO KUPCA, TJ. NARUDZBE OBAVLIENE PUTEM WEB TRGOVINE DIRECTA,
TELEFONA ILI PISMENO UZ ODABRANO PREUZIMANJE NARUCENE ROBE U
POSLOVNICAMA DIRECTE, ILI AKO JE KUPAC NAKNADNO ODLUCIO ROBU PREUZETI U
POSLOVNICI DIRECTE. U TIM SLUCAJEVIMA SE NE RADI O UGOVORU SKLOPLJENOM
IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVOROM SKLOPLJENE NA DALJINU, JER SE
KUPAC PRIJE OBAVLIENE KUPNJE MOZE JASNO UVJERITI U GLAVNA OBILJEZJA ROBE
ILI USLUGE | PO ZELJI ODUSTATI OD KONACNE KUPNJE, TJ. SKLAPANJA UGOVORA.


https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f

UGOVOR STUPA NA SNAGU | OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA KORISNIK PREUZME
RACUN | ROBU. U SLUCAJU KADA JE TRGOVAC U POTPUNOSTI ISPUNIO UGOVOR, A
KUPAC ZELI ROBU VRATITI IZ OSOBNIH RAZLOGA, TRGOVAC NUDI MOGUCNOST
POVRATA ROBE U ROKU OD 14 DANA NAKON PREUZIMANIJA POD UVIJETIMA:

1.1. AKO KUPAC VRACA NERASPAKIRANI PROIZVOD U ORIGINALNOJ
AMBALAZI KUPAC SNOSI TROSKOVE POVRATA ROBE, A PRODAVATELJ CE MU VRATITI
CITAVU UPLACENU KUPOPRODAIJNU CIJENU ZA PROIZVOD, BEZ UMANJENJA

1.2. AKO KUPAC VRACA RASPAKIRANI PROIZVOD KOJI NIJE KORISTIO |
ORIGINALNU AMBALAZU KUPAC SNOSI TROSKOVE DOSTAVE | OTPREME, A
PRODAVATELJ CE MU VRATITI UPLACENU KUPOPRODAJNU CIJENU ZA PROIZVOD
UMANIJENU ZA 15%.

1.3. AKO KUPAC VRACA KORISTENI PROIZVOD S ORIGINALNOM AMBALAZOM
KUPAC SNOSI TROSKOVE DOSTAVE | OTPREME, A PRODAVATELJ CE MU VRATITI
UPLACENU KUPOPRODAIJNU CIJENU ZA PROIZVOD UMANIJENU ZA 25%.

1.4 AKO KUPAC VRACA FIZICKI OSTECEN PROIZVOD, S NEDOSTACIMA KOJI NE
PODLIJEZU POPRAVKOM PO JAMSTVOM (KAO KVAR USLIJED PREVELIKOG NAPONA,
KRATKOG SPOJA, VLAGE ILI FIZICKO OSTECENJE | OGREBOTINE) ILI PROIZVOD SA
ZNATNO OSTECENOM AMBALAZOM, TRGOVAC IMA PRAVO ODBITI POVRAT
PROIZVODA ILI PONUDITI POVRAT UZ UMANJENJE IZNOSA PO PROCJENI TRGOVCA.
ISTO VRIJEDI AKO JE KUPAC VRATIO PROIZVOD BEZ IZDANOG JAMSTVENOG LISTA,
UPUTA | DRUGE PRATECE DOKUMENTACIJE KOJA DOLAZI U AMBALAZI

1.5. AKO JE KUPAC NARUCIO PROIZVOD KOJI JE NARUCEN ISKLIUCIVO ZA
NJEGA ILI PO TRAZENIM SPECIFIKACIJAMA, ONDA NEMA MOGUCNOSTI POVRATA
PROIZVODA.

2. PRODAVATELJ ODREDUJE U KOJU KATEGORIJU SPADA VRACENI PROIZVOD NAKON
STO MU GA KUPAC VRATI, A KUPAC IMA PRAVO TRAZITI DOKUMENTACIU TEMELIEM
KOJE JE PROIZVOD KATEGORIZIRAN (FOTOGRAFIJA | ZAPISNIK O STANJU
ZAPRIMLIENOG PROIZVODA)

3. U SLUCAJU DA KUPAC NARUCI ROBU | ODBIJE JE PRIMITI, PRODAVATELJ IMA
PRAVO TRAZITI OD KUPCA NADOKNADU POSTANSKIH | VLASTITIH MANIPULATIVNIH
TROSKOVA.

4. U SLUCAJU POVRATA PROIZVODA, POVRAT NOVCA 1ZVRSIT CE SE NAKON STO JE
ROBA ZAPRIMLJENA OD STRANE TRGOVCA, A NAJKASNIJE U ROKU OD 30 DANA OD
ODOBRENJA POVRATA SREDSTAVA.

UVJETI | POSTUPAK KUPNJE GLAVNE KARAKTERISTIKE PROIZVODA, NACIN UPORABE,
CIJENE, POSEBNE AKCIJE | POGODNOSTI, NACINI PLACANJA | DOSTAVE ODNOSE SE



10.

NA ONE KOJI SU VAZECI U TRENUTKU ZAKLJUCENE NARUDZBE. NAVEDENI PODACI CE
BITI NAZNACENI UZ SVAKI PROIZVOD. CIJENA PROIZVODA, U KOJU JE UKLJUCEN
IZNOS PDV-A | TROSAK DOSTAVE, VIDLIIVI SU U KOSARICI ZA KUPNJU PRIE
ZAKLJUCENJA NARUDZBE.

TROSAK DOSTAVE MOZE BITI VIDLIIV JOS | NA NEKIM DRUGIM DIJELOVIMA
STRANICE. SVE INFORMACIJE O POTVRDI KUPNJE TEMELJEM ELEKTRONSKE
NARUDZBE DOSTAVIT CE SE NA ADRESU ELEKTRONICKE POSTE KUPCA NAVEDENU U
POSTUPKU REGISTRACIJE/NARUDZBE ILI U KOSARICI ZA KUPNJU PRI UNOSU
PODATAKA PRILIKOM ZAKLJIUCIVANJA NARUDZBE.

SVE CIJENE SU IZRAZENE U EURIMA (EUR) U SVE CIJENE JE URACUNAT PDV. UKOLIKO
KUPAC NE ZAPRIMI OBAVIJEST O POTVRDI NARUDZBE, POSTOJI MOGUCNOST DA JE
POGRESNO UNIO ADRESU SVOJE ELEKTRONSKE POSTE. U TOM SLUCAJU MOLIMO
KUPCA DA NAS KONTAKTIRA NA: PRODAJA@DIRECTA.HR ILI NA TELEFONSKI BROJ
+385 40 500 935 KAKO Bl NASA SLUZBA ZA KORISNIKE PROVJERILA JE LI NARUDZBA
ZAPRIMLIENA. UKOLIKO NISTE SIGURNI KAKO I1ZVRSITI KUPNJU, SLOBODNO NAS
NAZOVITE NA BROJ +385 40 500 935 | POMOCI CEMO VAM ISPUNITI KOSARICU.

DOSTAVA | UVJETI DOSTAVE TROSAK DOSTAVE OBRACUNAVA SE AUTOMATSKI
PRILIKOM KUPNJE PROIZVODA | IZDAJE VAM SE RACUN NA KOJEM SE NALAZI CIJENA
KUPLJENIH PROIZVODA | CIJENA DOSTAVE. TROSAK DOSTAVE BIT CE ISKAZAN U
KOSARICI UZ CIJENU PROIZVODA. TROSAK DOSTAVE NA PODRUCIU REPUBLIKE
HRVATSKE JE PROMJENIV ZAVISNO OD TEZINE | IZNOSI OD 5 EUR NADALIJE

ROK ISPORUKE PROIZVODA, KOD KOJIH JE NAVEDENO DA SE NALAZE NA ZALIHI, NA
PODRUCIU CIJELE HRVATSKE JE 7 RADNA DANA OD DANA ZAKLJUCENE NARUDZBE,
IZUZEV PROIZVODA S POSEBNOM NAPOMENOM U SLUCAJU PROMJENE ROKA
DOSTAVE ILI BILO KOJE DRUGE VAZNE OKOLNOSTI ZA 1ZVRSENJE NARUDZBE, KUPCA
CE O TOME ODMAH OBAVIJESTITI NASA SLUZBA ZA KORISNIKE

REKLAMACIJE | PRIGOVORI NARUCENI PROIZVODI PAKIRANI SU NA NACIN DA SE
UOBICAJENOM MANIPULACIJOM U TRANSPORTU/DOSTAVI NE OSTETE. KUPAC JE
DUZAN PRILIKOM PREUZIMANJA PREGLEDATI. KUPAC JE DUZAN PRILIKOM
PREUZIMANJA PREGLEDATI PAKIRANJE POSILIKE. UKOLIKO PAKIRANJE POSILIKE IMA
VIDUIVIH OSTECENJA/NEDOSTATAKA, PREPORUCUJEMO DA KUPAC ODBIJE PRIMITAK
ISTE JER POSTOJI MOGUCNOST DA JE PROIZVOD UNUTAR TAKVOG PAKIRANJA
OSTECEN. ODBIJANJEM PRIMITKA, DOSTAVNA SLUZBA CE POSILIKU VRATITI DIRECTI,
UZ NAPOMENU DA POSILIKA SADRZI NEDOSTATAK. KUPAC JE DUZAN PRILIKOM
PRIMITKA POSILIKA PROVJERITI DA LI JE S ISTOM DOBIO PRIPADAJUCI JAMSTVENI
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LIST. UKOLIKO KUPAC U ROKU OD 7 DANA PO PRIMITKU POSILIKE NE PRIGOVORI DA
NUJE DOBIO JAMSTVENI LIST, SMATRA SE DA VEZANO ZA TO NEMA PRIGOVORA | DA
JEISTI PRIMIO S POSILIKOM. REKLAMACIJE VEZANE ZA NEDOSTATKE PROIZVODA TE
SVI OSTALI PRIGOVORI MOGU SE IZJAVITI U PISANOJ FORMI PUTEM ELEKTRONICKE
ILI OBICNE POSTE TE USMENO PUTEM TELEFONA: - NA BROJ TELEFONA: +385 40 500
935 - NA E-MAIL ADRESU: PRODAJA@DIRECTA.HR - NA ADRESU: DIRECTA D.O.O.,
INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA

OPRAVDANOST REKLAMACIJE | DDAGNOSTIKU KVARA PROVODI OVLASTENI SERVIS
NAVEDEN U JAMSTVENOM LISTU. U SLUCAJU DA OVLASTENI SERVIS DONESE
ZAKLJUCAK DA KVAR/NEDOSTATAK NE ULAZI POD JAMSTVO (FIZICKO OSTECENIJE,
NEPROPISNA UPOTREBA, STRUJNI UDAR..), KUPAC SE MOZE ODLUCITI NA PLACANJE
POPRAVKA ILI NA PRIMANJE PROIZVODA U ISTOM STANJU NATRAG. U SLUCAJU
OPRAVDANE REKLAMACIJE PROVODI SE REKLAMACIJSKI POSTUPAK PREMA
JAMSTVENIM UVJETIMA OPISANIM U JAMSTVENOM LISTU. UKOLIKO SE RADI O
OSTECENJU I/ILI NEISPRAVNOSTI! ISPORUCENE ROBE, KUPAC SALJE ROBU UZ
OBAVEZNO PRILOZENI JAMSTVENI LIST | RACUN, NA TROSAK DIRECTA-E KURIRSKOM
SLUZBOM GLS. UKOLIKO TO NIJE U MOGUCNOSTI, DUZAN JE OBAVIJESTITI DIRECTU
O TOME KAKO Bl DOGOVORILI PRIHVATUIV | SIGURAN NACIN SLANJA ROBE NA
REKLAMACIU. DIRECTA VRSI PRIKUP REKLAMIRANE OSTECENE, NEISPRAVNE ILI
POGRESNO ISPORUCENE ROBE O SVOM TROSKU, UKOLIKO SE UTVRDI DA JE
REKLAMACIJA OPRAVDANA TE DA KUPAC NIJE UTJECAO NA NEISPRAVNOST,
OSTECENIJE ILI BILO KAKAV NEDOSTATAK ROBE.

U SLUCAJU SPORA OKO OPRAVDANOSTI REKLAMACUE 1/ILI NACINA NA KOJI JE
PROIZVOD VRACEN PROIZVOD CE SE DATI NA VIJESTACENJE VJESTAKU ILI STRUCNO!J
PRAVNOJ 0SOBI. U SLUCAJU DA SE VIESTACENJEM UTVRDI OPRAVDANOST
REKLAMACIJE, SAV TROSAK ZAMJENE PROIZVODA SNOSI DIRECTA, A U SLUCAIU
NEOPRAVDANE REKLAMACIE TROSAK CE SNOSITI KUPAC.

JAMSTVO ZA ISPRAVNOST PRODANIH PROIZVODA | SERVIS PROIZVODI ZA KOJE
DAJEMO JAMSTVO U SKLADU SA ZAKONOM | JAMSTVOM ODREDENIM OD STRANE
PROIZVODACA IMAJU JAMSTVENI LIST. PRAVO NA KORISTENJA JAMSTVA OSTVARUJE
SE UZ PREDOCENJE RACUNA | JAMSTVENOG LISTA. KUPAC JE DUZAN CUVATI
JAMSTVENI LIST | RACUN. DATUM IZDAVANJA RACUNA JE DATUM POCETKA
AKTIVIRANJA JAMSTVA. UZ OPIS PROIZVODA NALAZI SE PODATAK NA KOJI PERIOD JE
OSIGURANO JAMSTVO ZA ODREDENI PROIZVOD. U SLUCAJU 1ZDAVANIJA
JAMSTVENOG LISTA KOJIM PROIZVODAC JAMCI ISPRAVNOST PROIZVODA U TIJEKU
ODREDENOG VREMENA, KUPAC MOZE, AKO PROIZVOD NIJE ISPRAVAN ZAHTIJEVATI
DA SE TAJ PROIZVOD U RAZUMNOM ROKU POPRAVI, ILI DA MU SE UMJESTO
POPRAVKA PREDA DRUGI TAKAV ISPRAVAN PROIZVOD. UKOLIKO ZA VRIJEME
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TRAJANJA JAMSTVENOG ROKA NASTUPI NEISPRAVNOST PROIZVODA ISTI SE
DOSTAVLIA U OVLASTENI SERVIS NAVEDEN U JAMSTVENOM LISTU. PRAVO NA
KORISTENJE JAMSTVA OSTVARUJE SE ISKLJUCIVO UZ PREDOCENJE RACUNA. KUPAC JE
DUZAN CUVATI JAMSTVENI LIST | RACUN. NEISPRAVNOST PROIZVODA NASTALA KAO
POSLJEDICA NEPRAVILNOG KORISTENJA I/ILI NE POSTUPANJA U SKLADU S UPUTAMA
NIJE OSIGURANA JAMSTVOM. SERVISIRANJE | PRODAJA ZAMJENSKIH DIJELOVA ZA
KUPLJENI PROIZVOD OSIGURANA JE PUTEM OVLASTENIH SERVISERA NAVEDENIH U
JAMSTVENOM LISTU.

NACIN | POSTUPAK PLACANJA PLACANJE CIJENE PROIZVODA | TROSKOVA DOSTAVE
MOZE SE 1ZVRSITI NA JEDAN OD SLJEDECIH NACINA:

A) PLACANJE OPCOM UPLATNICOM. PROIZVODI ZA KOJE JE ZAKLJUCENA NARUDZBA
MOGU SE PLACATI UPLATOM PUTEM OPCE UPLATNICE U SVIM POSLOVNICAMA
BANAKA, FINA-E ILI UREDIMA HRVATSKE POSTE

B) PUTEM PAYPAL SERVISA

C) NAKON POTVRDE NARUDZBE, DIRECTA PROSLIEDUJE E-MAILOM PODATKE
POTREBNE ZA PLACANJE OPCOM UPLATNICOM. SVE PODATKE JE POTREBNO
TOCNO UPISATI U OPCU UPLATNICU I IZVRSITI UPLATU U ROKU.

D) PLACANJE INTERNET BANKARSTVOM. PROIZVODI ZA KOJE JE ZAKLJUCENA
NARUDZBA MOGU SE PLACATI PUTEM INTERNET BANKARSTVA BILO KOJE BANKE
U KOJOJ JE OTVORENA MOGUCNOST TAKVOG NACINA PLACANJA. NAKON
POTVRDE NARUDZBE, DIRECTA PROSLIEDUJE E-MAILOM SVE POTREBNE PODATKE
ZA 1ZVRSENJE PLACANJA.

E) PLACANJE PREDRACUNOM (SAMO ZA PRAVNE OSOBE). PRAVNE OSOBE IMAJU
MOGUCNOST PLACANJA PREDRACUNOM. NAKON POTVRDE NARUDZBE, DIRECTA
NA E-MAIL ADRESU KUPCA DOSTAVLIA PREDRACUN. NAKON PRIMITKA UPLATE U
SKLADU S PREDRACUNOM POKRECE SE POSTUPAK ISPORUKE.

F) PLACANJE GOTOVINOM - POUZECEM. PRILIKOM PREUZIMANJA POSILIKE
DOSTAVLIACU SE PLACA CJELOKUPNI IZNOS NAZNACEN U RACUNU UKLIUCUIUCI
| TROSAK DOSTAVE.

ZASTITA PODATAKA PRI KUPNJI DIRECTA SE OBVEZUJE POSTIVATI ANONIMNOST |
PRIVATNOST KORISNIKA TRGOVINE DIRECTA TE CE PODATKE KORISTITI | OBRABIVATI
ISKLJUCIVO U SVRHU | NAMJENU ODREDENU OVIM UVJETIMA. DIRECTA MOZE
PRIKUPLJATI OSOBNE PODATKE KORISNIKA, KAO STO SU IME, ADRESA, OIB,
TELEFONSKI BROJ ILI E-MAIL ADRESA SAMO AKO ISTE KORISNIK DOBROVOLINO
DOSTAVI DIRECTI. DIRECTA CE NAVEDENE PODATKE KORISTITI ISKLJUCIVO U SVRHU
ISPUNJENA UGOVORNIH OBVEZA TE STO BOLJEG UVIDA | RAZUMIJEVANJA
POJEDINACNIH POTREBA, NAVIKA | ZAHTJEVA KORISNIKA KAO | DALINJEG
RAZVIJANJA TE KVALITETNIJEG PRUZANJA SVIH USLUGA DIRECTA-E. DIRECTA
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PRIKUPLJA, OBRADUJE | OBJAVLJUJE PODATKE O KORISNICIMA KOJI SE ODNOSE NA
NACIN UPORABE WEB TRGOVINE DIRECTA BEZ OTKRIVANJA IDENTITETA KORISNIKA
I/ILI OSOBNIH PODATAKA KOJI OMOGUCUJU OTKRIVANJE IDENTITETA KORISNIKA.,
DIRECTA PRIKUPLIA | BILIEZI PODATKE O IP-ADRESI (INTERNET PROTOCOLADDRESS)
KORISNIKA ILI O LOKACHI RACUNALA ZA POTREBE SISTEMSKOG ADMINISTRIRANJA,
RJESAVANJA KVAROVA, POTVRDE PREUZIMANJA SADRZAJA ILI UNAPREDIVANJA
TEHNICKIH ASPEKATA INTERNETSKOG SERVISA. DIRECTA CE AUTOMATIZIRANO
BILJIEZITI PODATKE O NAVIKAMA KORISTENJA WEB TRGOVINE DIRECTA OD STRANE
KORISNIKA, MEDU OSTALIM | ZAPISNICKU DATOTEKU O POSJECENOSTI ODREDENIH
STRANICA 1/ILI SADRZAJA. TAKVE PODATKE DIRECTA CE KORISTITI ISKLJUCIVO U
SVRHU UNAPREDIVANJA SVOJE USLUGE TE PRILAGODBE | INDIVIDUALIZACUE
PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI PREMA POTREBAMA POJEDINOG KORISNIKA.

DIRECTA NE BILJEZI BROJ VASE KREDITNE KARTICE NITI POHRANJUJE TRANSAKCIJSKE
PODATKE. DIRECTA ZA NAPLATU KREDITNIH KARTICA KORISTI USLUGE TRECE STRANE,
OVLASTENE BANKE, KOJA ENKRIPCIJOM STITI VASE PODATKE.

KOMUNIKACIJA DIRECTE S KORISNICIMA REGISTRACIJOM DAJETE SUGLASNOST DA
VAS DIRECTA U SVRHU PROMOCIE USLUGE | PROIZVODA MOZE PUTEM
ELEKTRONICKE POSTE OBAVJESTAVATI O PROMJENAMA ILI DODAVANJA SADRZAJA
STRANICAMA, POPUSTIMA, AKCIJAMA, PROIZVODIMA ILI PROMJENI NACINA
PRUZANJA USLUGE. KORISNIK MOZE U SVAKOM TRENUTKU OPOZVATI NAVEDENU
SUGLASNOST. ROK ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA IZNOSI 14 (CETRNAEST)
DANA OD DANA KADA JE KORISNIKU ILI TRECOJ OSOBI KOJU JE KORISNIK ODREDIO, A
KOJA NIJE PRIJEVOZNIK, ROBA KOJA JE PREDMET UGOVORA PREDANA U POSJED,
ODNOSNO U SLUCAJU USLUGE, OD SKLAPANJA UGOVORA. AKO KORISNIK
JEDNOSTRANO RASKINE UGOVOR, 1ZVRSIT CE MU SE POVRAT NOVCA KOJI JE OD
NJEGA PRIMLIEN, UKLJIUCUJUCI | TROSKOVE ISPORUKE, BEZ ODGADANIJA, A
NAJKASNIJE U ROKU OD 14 (CETRNAEST) DANA OD DANA KADA DIRECTA, ODNOSNO
DIRECTA ZAPRIMI KORISNIKOVU ODLUKU O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA,
OSIM UKOLIKO JE KORISNIK ODABRAO DRUGU VRSTU ISPORUKE, A KOJA NIJE
NAJJEFTINIJA STANDARDNA ISPORUKA KOJA JE PONUDENA. POVRAT NOVCA BIT CE
IZVRSEN NA ISTI NACIN NA KOJI JE KORISNIK 1ZVRSIO UPLATU. U SLUCAJU DA
KORISNIK PRISTAJE NA DRUGI NACIN POVRATA PLACENOG IZNOSA, NE SNOSI
NIKAKVE TROSKOVE U ODNOSU NA POVRAT. POVRAT NOVCA DIRECTA MOZE IZVRSITI
TEK NAKON STO MU ROBA BUDE VRACENA ILI NAKON STO MU BUDE DOSTAVLIEN
DOKAZ DA JE ROBA POSLANA NAZAD. KORISNIK JE DUZAN ROBU PREDATI ILI JE
POSLATI NA ADRESU DIRECTA D.0.0., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC,
HRVATSKA, BEZ NEPOTREBNOG ODGADANJA, A U SVAKOM SLUCAJU NAJKASNIJE U
ROKU OD 14 (CETRNAEST) DANA OD DANA KADA JE DIRECTA, ODNOSNO DIRECTA-U,
UPUTIO SVOJU ODLUKU O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA.



18. IZRAVNE TROSKOVE POVRATA ROBE KORISNIK MORA SNOSITI SAM. KORISNIK SE
MOLI DA PRIJE RASKIDA UGOVORA NAZOVE NA BROJ TELEFONA +385 40 500 935 ILI
SE JAVI NA PRODAJA@DIRECTA.HR KAKO BI MU BIO OBJASNJEN POSTUPAK
VRACANJA ROBE. KORISNIK JE ODGOVORAN ZA SVAKO UMANJENJE VRIJEDNOSTI
ROBE KOJE JE REZULTAT RUKOVANJA ROBOM, OSIM ONOG KOJE JE BILO POTREBNO
ZA UTVRDIVANJE PRIRODE, OBILJEZJA | FUNKCIONALNOSTI ROBE. AKO JE NA
ZAHTIEV KORISNIKA 1ZVRSAVANJE USLUGE ZAPOCELO TIJEKOM ROKA ZA
JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA, KORISNIK JE DUZAN PLATITI DIRECTA-I IZNOS KOJI
JE RAZMJERAN ONOM STO JE ISPORUCENO DO TRENUTKA KADA JE KORISNIK
OBAVIJESTIO DIRECTA-U O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA. LINK ZA
PREUZIMANJE INFORMACIJSKOG OBRASCA ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O
KUPNJI PROIZVODA ILI USLUGA ZA KORISTENJE KOD OSTVARENJA PRAVA POTROSACA
NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O KUPNJI PROIZVODA ILI USLUGA TRGOVINE:
https://www.directa.hr/ downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f

U Pribislavcu, 01.08.2025.
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