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OPĆI UVJETI PRODAJE I POVRATA ROBE 

 

1. OPĆE ODREDBE UVJETA PRODAJE  

 

NOSITELJ SVIH PRAVA NA INTERNET STRANICAMA DIRECTA.HR JE TRGOVAČKO 

DRUŠTVO DIRECTA D.O.O. (DALJE U TEKSTU: DIRECTA). DIRECTA PUTEM NAVEDENE 

STRANICE PRUŽA USLUGU PRODAJE PUTEM SVOG SERVISA – WEB TRGOVINE 

DIRECTA (DALJE U TEKSTU: DIRECTA).  

 

KORIŠTENJEM USLUGE DIRECTA I SVIH PRIDRUŽENIH STRANICA I SERVISA NA 

DIRECTA.HR DOMENI SMATRA SE DA SU POTROŠAČI U SVAKOM TRENUTKU 

UPOZNATI S OVIM UVJETIMA PRODAJE (DALJE U TEKSTU: UVJETI), TE DA IH U 

CIJELOSTI RAZUMIJU I PRIHVAĆAJU. OVI UVJETI PRIMJENJUJU SE NA PRAVA I OBVEZE 

KOJA SE ODNOSE NA KUPNJU PROIZVODA ILI USLUGA PUTEM WEB TRGOVINE 

DIRECTA TE PRAVA I OBVEZE KOJE PROIZLAZE IZ SKLAPANJA UGOVORA O PRODAJI NA 

DALJINU (DALJE U TEKSTU: UGOVOR) IZMEĐU POTROŠAČA KAO KRAJNJEG KUPCA I 

WEB TRGOVINE DIRECTA, SMATRAJU SE SASTAVNIM DIJELOM TAKVIH UGOVORA.  

 

PRUŽATELJ USLUGE INTERNET PRODAJE PUTEM INTERNET TRGOVINE JE TRGOVAČKO 

DRUŠTVO DIRECTA D.O.O., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA.  

 

KORISNIKE UPUĆUJEMO DA SE PRIJE KUPNJE UPOZNAJU SA OVIM UVJETIMA TE DA 

ISTE REDOVITO PROVJERAVAJU, KAKO BI BILI UPOZNATI SA SVIM VAŠIM PRAVIMA I 

OBVEZAMA.  

 

DIRECTA PRIDRŽAVA PRAVO IZMJENE OVIH UVJETA U SVAKO DOBA BEZ OBAVEZE 

PRETHODNE NAJAVE TE NEĆE BITI ODGOVORAN NI ZA KAKVE MOGUĆE POSLJEDICE 

PROIZAŠLE IZ TAKVIH PROMJENA. NAVEDENE PROMJENE STUPAJU NA SNAGU 

OBJAVLJIVANJEM NA OVIM INTERNET STRANICAMA.  

 

DIRECTA PRIDRŽAVA PRAVO UKIDANJA USLUGE I PROMJENE SADRŽAJA KAO I 

OSTALIH USLUGA I PODSTRANICA KOJE SU SASTAVNI DIO WEB TRGOVINE DIRECTA U 



SVAKO DOBA BEZ OBAVEZE PRETHODNE NAJAVE TE NEĆE BITI ODGOVORAN NI ZA 

KAKVE MOGUĆE POSLJEDICE PROIZAŠLE IZ TAKVIH PROMJENA. NAVEDENE 

PROMJENE STUPAJU NA SNAGU OBJAVLJIVANJEM NA OVIM INTERNET STRANICAMA. 

DIRECTA PRIDRŽAVA PRAVO PROMJENE, OGRANIČENJA ILI PRESTANAK PRUŽANJA 

USLUGE INTERNET TRGOVINE U SVAKO DOBA BEZ OBAVEZE PRETHODNE NAJAVE, 

UKLJUČIVO I DJELOMIČNO ILI MOŽE U POTPUNOSTI OGRANIČITI PRISTUP KAO I 

PRUŽANJE ODREĐENIH USLUGA KORISNICIMA KOJI KRŠE ODREDBE OVIH UVJETA TE 

OPĆIH UVJETA KORIŠTENJA.  

 

KORIŠTENJE USLUGA WEB TRGOVINE DIRECTA ODOBRAVA SE ISKLJUČIVO 

PUNOLJETNIM OSOBAMA. UPORABA I KORIŠTENJE INTERNET TRGOVINE OD STRANE 

DJECE ILI MALOLJETNIH OSOBA NIJE DOZVOLJENA, TE SU RODITELJI I/ILI SKRBNICI 

DUŽNI O TOME VODITI RAČUNA, U PROTIVNOM PREUZIMAJU SVA PRAVA I OBVEZE 

NASTALE TAKVIM KORIŠTENJEM, A DIRECTA NE ODGOVARA ZA EVENTUALNE 

POSLJEDICE TAKVOG KORIŠTENJA. KUPLJENI PROIZVODI KORISTE SE NA VLASTITU 

ODGOVORNOST I ISTI SE NE MOGU SMATRATI ZAMJENOM ZA LIJEČNIČKU ILI 

NUTRICIONISTIČKU TERAPIJU.  

 

DIRECTA SE U POTPUNOSTI ODRIČE BILO KAKVE ODGOVORNOSTI ZA NETOČNOST 

I/ILI NEPOTPUNOST INFORMACIJA I SADRŽAJA KOJI SE NALAZE NA 

WWW.DIRECTA.HR.  

 

DIRECTA ZADRŽAVA PRAVO POGREŠKE U OPISU I SLICI PROIZVODA. NAPOMENA: 

SLIKE PROIZVODA NA WEB INTERNET TRGOVINI DIRECTA SU ILUSTRATIVNE PRIRODE. 

SLIKA KOJA ILUSTRIRA PROIZVOD NA INTERNETSKOJ STRANICI DIRECTA NE MORA U 

POTPUNOSTI ODGOVARATI STVARNOM IZGLEDU I SADRŽAJU PROIZVODA TE KUPAC 

TAKVE PROIZVODE NE MOŽE REKLAMIRATI S TE OSNOVE. 

 

2. UVJETI PRODAJE ZA UGOVORE SKLOPLJENE IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA I 

UGOVORE SKLOPLJENE NA DALJINU  

 

ODNOSI SE NA NARUDŽBE OBAVLJENE PUTEM INTERNET TRGOVINE DIRECTA, 

TELEFONA, TELEFAXA ILI PISMENO UZ ODABRANU DOSTAVU NA ADRESU KUPCA. NE 

ODNOSI SE NA NARUDŽBE OBAVLJENE PUTEM WEB TRGOVINE DIRECTA, TELEFONA, 

TELEFAXA ILI PISMENO UZ ODABRANO PREUZIMANJE NARUČENE ROBE U 

POSLOVNICAMA DIRECTA-E, ILI AKO JE KUPAC NAKNADNO ODLUČIO ROBU PREUZETI 

U POSLOVNICI DIRECTA-E. U TIM SLUČAJEVIMA SE NE RADI O UGOVORU 

SKLOPLJENOM IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA I UGOVOROM SKLOPLJENE NA 

DALJINU, JER SE KUPAC PRIJE OBAVLJENE KUPNJE MOŽE JASNO UVJERITI U GLAVNA 

OBILJEŽJA ROBE ILI USLUGE I PO ŽELJI ODUSTATI OD KONAČNE KUPNJE, TJ. 

http://www.directa.hr/


SKLAPANJA UGOVORA. UGOVOR STUPA NA SNAGU I OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA 

KORISNIK PREUZME RAČUN I ROBU.  

 

3. SKLAPANJE I RASKID UGOVORA O PRODAJI SKLOPLJENIH IZVAN POSLOVNIH 

PROSTORIJA I UGOVORE SKLOPLJENE NA DALJINU  

 

OVI UVJETI KAO I POJEDINI UVJETI PRODAJE NAZNAČENI UZ INFORMACIJE O 

ODREĐENIM PROIZVODIMA PREDSTAVLJAJU PONUDU DIRECTE ZA SKLAPANJE 

UGOVORA TE KORISNIK KAO KUPAC SVOJOM REGISTRACIJOM, ZAKLJUČIVANJEM 

NARUDŽBE ILI NA DRUGI NAČIN UTVRĐEN OVIM UVJETIMA ISTE PRIHVAĆA ČIME SE 

SMATRA DA JE ISTI ZAHTJEVA SKLAPANJE UGOVOR IZMEĐU KORISNIKA I DIRECTE, A 

PREMA UVJETIMA PRODAJE NAVEDENIM U OVIM UVJETIMA. PREDMET I  

 

KOMERCIJALNA SVRHA UGOVORA JE KUPNJA ODABRANOG PROIZVODA ILI USLUGE 

PUTEM WEB TRGOVINE DIRECTA UZ PLAĆANJE ODGOVARAJUĆE NAKNADE – CIJENE 

TOGA PROIZVODA ILI USLUGE. UGOVOR SE ZAKLJUČUJE SREDSTVIMA DALJINSKE 

KOMUNIKACIJE (UGOVOR SKLOPLJEN NA DALJINU) I TO PUTEM: TISKANIH 

PROMIDŽBENIH PORUKA S NARUDŽBENICOM, TELEFONA S LJUDSKIM 

POSREDOVANJEM I BEZ NJEGA TE INTERNETA.  

 

UGOVOR STUPA NA SNAGU I OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA KORISNIK PREUZME 

RAČUN I ROBU. UKOLIKO KUPAC PREUZIMANJE NARUČENE ROBE OBAVI U FIZIČKIM 

POSLOVNICAMA DIRECTE, U TOM SLUČAJU SE NE RADI O UGOVORU SKLOPLJENOM 

IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA I UGOVOROM SKLOPLJENE NA DALJINU, JER SE 

KUPAC PRIJE OBAVLJENE KUPNJE MOŽE JASNO UVJERITI U GLAVNA OBILJEŽJA ROBE 

ILI USLUGE I PO ŽELJI ODUSTATI OD KONAČNE KUPNJE, TJ. SKLAPANJA UGOVORA. 

PRETHODNO OBAVLJENA NARUDŽBA GA NE OBVEZUJE. 

 

UGOVOR STUPA NA SNAGU I OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA KORISNIK PREUZME 

RAČUN I ROBU. KUPAC JE POKAZAO NAMJERU DA SKLOPI UGOVOR O KUPOPRODAJI: 

• ODABIROM PLAĆANJA I DOVRŠENJEM NARUDŽBE KAO REGISTRIRANI KORISNIK 

DIRECTE,  

• ODABIROM PLAĆANJA I DOVRŠENJEM NARUDŽBE KAO GOST KORISNIK DIRECTE,  

• ODABIROM PLAĆANJA I DOVRŠENJEM NARUDŽBE PUTEM TELEFONSKIH LINIJA 

POSLOVNICA DIRECTE UGOVOR STUPA NA SNAGU I OBAVEZUJE U TRENTUKU KADA 

DIRECTA POTVRDI RASPOLOŽIVOST I CIJENU ROBE I OVISNO O NAČINU PLAĆANJA 

AUTORIZIRA PLAĆANJE KARTICOM, POŠALJE SLUŽBENU OBEZUJUĆU PONUDU ZA 

PLAĆANJE VIRMANOM ILI POŠALJE KUPCU RAČUN I OBAVIJEST O VREMENU SLANJA 

POŠILJKE. UGOVOR NE STUPA NA SNAGU SAMOM OBAVLJENOM NARUDŽBOM I 

PRIMITKOM AUTOMATIZIRANE PORUKE O OBAVLJENU ISTE OD STRANE SUSTAVA 



WEB TRGOVIN DIRECTA SUSTAVA, JER U TRENUTKU OBAVLJENE NARUDŽBE ROBA 

MOŽE PROMJENITI RASPOLOŽIVOST, CIJENU ILI SPECIFIKACIJE.  

 

TEK SLUŽBENA OBVEZUJUĆA PONUDA ILI IZDAVANJE RAČUNA POTVRĐUJE CIJENU I 

RASPOLOŽIVOST ROBE. 

A) U POSTUPKU REGISTRACIJE ILI KREIRANJA KORISNIČKOG RAČUNA, KORISNIK JE 

OBVEZAN ODABRATI NAZIV ILI IME POD KOJIM ĆE OSTVARIVATI USLUGE I ODABRATI 

SIGURNOSNU ZAPORKU TE DOSTAVITI VALJANU E-MAIL ADRESU. SVI PODACI 

POTREBNI ZA REGISTRACIJU ILI KREIRANJE KORISNIČKOG RAČUNA MORAJU BITI 

ISTINITI PRI ČEMU JE IZRIČITO ZABRANJENO KORIŠTENJE ILI UPORABA TUĐIH 

PODATAKA.  

B) REGISTRACIJA ILI KORISNIČKI RAČUN KREIRAJU SE SAMO ZA JEDNU OSOBU I NIJE 

DOZVOLJENO PRIOPĆAVATI PODATKE O REGISTRACIJI ILI KORISNIČKOM RAČUNU 

TREĆIM OSOBAMA. KORISNIK JE OBVEZAN ČUVATI PODATKE O SVOJOJ SIGURNOSNOJ 

ZAPORCI I KORISNIČKOM RAČUNU. NIJE DOZVOLJENA UPORABA TUĐE REGISTRACIJE 

ILI KORISNIČKOG RAČUNA.  

C) ZA KRŠENJE ODREDBI UVJETA IZ OVOG POGLAVLJA, DIRECTA ZADRŽAVA PRAVO, 

PREMA SLOBODNOJ OCJENI, UGASITI REGISTRACIJU ILI KORISNIČKI RAČUN 

KORISNIKA, BEZ OBVEZE NAKNADE KORISNIKU BILO KAKVOG TROŠKA ILI ŠTETE.  

D) UKOLIKO KUPAC ODABERE PREUZIMANJE ROBE U POSLOVNICI DIRECTA-E, 

UGOVOR I STUPA NA SNAGU PO PREUZIMANJU I PLAĆANJU ROBE UZ IZDAVANJE 

RAČUNA FIZIČKI. UKOLIKO KUPAC ZA PREUZIMANJE ROBE I RAČUNA ODABERE JEDNU 

OD DIRECTA POSLOVNICA, ONDA SE NE RADI O UGOVORU SKLOPLJENOM IZVAN 

POSLOVNIH PROSTORIJA ILI UGOVORU SKLOPLJENOM NA DALJINU.  

E) UKOLIKO KUPAC ODABERE DOSTAVU ROBE KURIRSKOM SLUŽBOM, UGOVOR 

STUPA NA SNAGU U TRENUTKU KADA DJELATNICI DIRECTA-E KUPCU DOSTAVE RAČUN 

E-MAILOM, FAKSOM ILI POŠTOM. U TOM SLUČAJU TO SE SMATRA UGOVOROM 

SKLOPLJENOM IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA ILI UGOVOROM SKLOPLJENOM NA 

DALJINU.  

F) NAKON OBAVLJENE NARUDŽBE (ISKAZANE NAMJERE KORISNIKA DA SKLOPI 

UGOVOR), KORISNIKU ĆE BITI DOSTAVLJENA POTVRDA O OBAVLJENOJ NARUDŽBI, 

ODNOSNO PREDUGOVORNA OBAVIJEST IZ ČLANKA 57. ST. 1. ZAKONA O ZAŠTITI 

POTROŠAČA (NARODNE NOVINE, BR. 41/2014), OVI UVJETI TE OBAVIJEST O PRAVU 

KORISNIKA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA S OBRASCEM ZA JEDNOSTRANI 

RASKID UGOVORA IZ ČLANKA 61. ST. 1. I 2. ZAKONA O ZAŠTITI POTROŠAČA (OVO ĆE 

BITI DOSTAVLJENO PUTEM PUTEM LINKA UKOLIKO SE POTVRDA O OBAVLJENOJ 

NARUDŽBI DOSTAVLJA E-MAILOM ILI PISMENO U ODVOJENOM DOKUMENTU 

UKOLIKO SE POTVRDA O OBAVLJENOJ NARUDŽBI DOSTAVLJA KLASIČNOM POŠTOM ILI 

TELEFAXOM).  



G) KORISNIK MOŽE JEDNOSTRANO RASKINUTI UGOVOR U ROKU OD 14 (ČETRNAEST) 

DANA BEZ NAVOĐENJA RAZLOGA. KORISNIK NEMA PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID 

UGOVORA:  

- AKO MU JE USLUGA U POTPUNOSTI ISPUNJENA, A ISPUNJENJE JE ZAPOČELO 

UZ NJEGOV IZRIČIT PRETHODNI PRISTANAK TE UZ NJEGOVU POTVRDU DA JE 

UPOZNAT S ČINJENICOM DA ĆE IZGUBITI PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 

AKO MU USLUGA BUDE POTPUNO ISPUNJENA,  

- AKO JE PREDMET UGOVORA ZAPEČAĆENA ROBA KOJA ZBOG ZDRAVSTVENIH 

ILI HIGIJENSKIH RAZLOGA NIJE POGODNA ZA VRAĆANJE, AKO JE BILA OTPEČAĆENA 

NAKON DOSTAVE,  

- AKO JE PREDMET UGOVORA ROBA KOJA JE ZBOG SVOJE PRIRODE NAKON 

DOSTAVE NERAZDVOJIVO POMIJEŠANA S DRUGIM STVARIMA, - AKO JE PREDMET 

UGOVORA ISPORUKA ZAPEČAĆENIH AUDIO SNIMAKA ILI VIDEOSNIMAKA, ODNOSNO 

RAČUNALNIH PROGRAMA, KOJI SU OTPEČAĆENI NAKON ISPORUKE TE  

- AKO JE PREDMET UGOVORA ISPORUKA NOVINA, PERIODIČNOG TISKA ILI 

MAGAZINA, S IZNIMKOM PRETPLATNIČKIH UGOVORA ZA TAKVE PUBLIKACIJE. DA BI 

KORISNIK MOGAO OSTVARITI PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA, MORA 

OBAVIJESTITI DIRECTU O SVOJOJ ODLUCI O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA 

PRIJE ISTEKA ROKA I TO NEDVOSMISLENOM IZJAVOM POSLANOM POŠTOM (NA 

DIRECTA D.O.O., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA ILI 

ELEKTRONIČKOM POŠTOM NA PRODAJA@DIRECTA.HR, U KOJOJ ĆETE NAVESTI SVOJE 

IME I PREZIME, ADRESU, BROJ TELEFONA, TELEFAKSA ILI ADRESU ELEKTRONIČKE 

POŠTE, A MOŽE KORISTITI I NAVEDENI PISANI OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID 

UGOVORA.  

• OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA KOJI SE NALAZI NA LINKU: 

https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f 

• KORISNIK MOŽE ELEKTRONIČKI ISPUNITI I POSLATI U KOJEM ĆE MU SLUČAJU 

DIRECTA U ROKU OD 1 RADNI DAN DOSTAVITI POTVRDU PRIMITKA OBAVIJESTI O 

JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA ELEKTRONIČKOM POŠTOM.  

 

ROK ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA IZNOSI 14 (ČETRNAEST) DANA OD 

DANA KADA JE KORISNIKU ILI TREĆOJ OSOBI KOJU JE KORISNIK ODREDIO, A KOJA NIJE 

PRIJEVOZNIK, ROBA KOJA JE PREDMET UGOVORA PREDANA U POSJED, ODNOSNO U 

SLUČAJU USLUGE, OD SKLAPANJA UGOVORA.  

 

AKO KORISNIK JEDNOSTRANO RASKINE UGOVOR, IZVRŠIT ĆE MU SE POVRAT 

NOVCA KOJI JE OD NJEGA PRIMLJEN, UKLJUČUJUĆI I TROŠKOVE ISPORUKE, BEZ 

ODGAĐANJA, A NAJKASNIJE U ROKU OD 14 (ČETRNAEST) DANA OD DANA KADA 

DIRECTA, ODNOSNO DIRECTA ZAPRIMI KORISNIKOVU ODLUKU O JEDNOSTRANOM 

RASKIDU UGOVORA, OSIM UKOLIKO JE KORISNIK ODABRAO DRUGU VRSTU 

ISPORUKE, A KOJA NIJE NAJJEFTINIJA STANDARDNA ISPORUKA KOJA JE PONUĐENA. 

https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f


POVRAT NOVCA BIT ĆE IZVRŠEN NA ISTI NAČIN NA KOJI JE KORISNIK IZVRŠIO UPLATU. 

U SLUČAJU DA KORISNIK PRISTAJE NA DRUGI NAČIN POVRATA PLAĆENOG IZNOSA, NE 

SNOSI NIKAKVE TROŠKOVE U ODNOSU NA POVRAT.  

 

POVRAT NOVCA DIRECTA MOŽE IZVRŠITI TEK NAKON ŠTO MU ROBA BUDE 

VRAĆENA ILI NAKON ŠTO MU BUDE DOSTAVLJEN DOKAZ DA JE ROBA POSLANA 

NAZAD. KORISNIK JE DUŽAN ROBU PREDATI ILI JE POSLATI NA ADRESU DIRECTA 

D.O.O., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA, BEZ NEPOTREBNOG 

ODGAĐANJA, A U SVAKOM SLUČAJU NAJKASNIJE U ROKU OD 14 (ČETRNAEST) DANA 

OD DANA KADA JE DIRECTA, ODNOSNO DIRECTA-U, UPUTIO SVOJU ODLUKU O 

JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA. IZRAVNE TROŠKOVE POVRATA ROBE KORISNIK 

MORA SNOSITI SAM.  

 

KORISNIK SE MOLI DA PRIJE RASKIDA UGOVORA NAZOVE NA BROJ TELEFONA 

+385 40 500 935 ILI SE JAVI NA PRODAJA@DIRECTA.HR KAKO BI MU BIO OBJAŠNJEN 

POSTUPAK VRAĆANJA ROBE.  

 

KORISNIK JE ODGOVORAN ZA SVAKO UMANJENJE VRIJEDNOSTI ROBE KOJE JE 

REZULTAT RUKOVANJA ROBOM, OSIM ONOG KOJE JE BILO POTREBNO ZA 

UTVRĐIVANJE PRIRODE, OBILJEŽJA I FUNKCIONALNOSTI ROBE. AKO JE NA ZAHTJEV 

KORISNIKA IZVRŠAVANJE USLUGE ZAPOČELO TIJEKOM ROKA ZA JEDNOSTRANI 

RASKID UGOVORA, KORISNIK JE DUŽAN PLATITI DIRECTA-I IZNOS KOJI JE RAZMJERAN 

ONOM ŠTO JE ISPORUČENO DO TRENUTKA KADA JE KORISNIK OBAVIJESTIO DIRECTA-

U O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA.  

 

LINK ZA PREUZIMANJE INFORMACIJSKOG OBRASCA ZA JEDNOSTRANI RASKID 

UGOVORA O KUPNJI PROIZVODA ILI USLUGA ZA KORIŠTENJE KOD OSTVARENJA 

PRAVA POTROŠAČA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O KUPNJI PROIZVODA ILI 

USLUGA TRGOVINE: 

https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f 

 

4. UVJETI JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA O KUPNJI ZA UGOVORE SKLOPLJENE 

UNUTAR FIZIČKE POSLOVNICE DIRECTA  

1. ODNOSI SE NA KUPLJENU ROBU DIREKTNO U POSLOVNICAMA DIRECTE UZ FIZIČKO 

PRISUSTVO KUPCA, TJ. NARUDŽBE OBAVLJENE PUTEM WEB TRGOVINE DIRECTA, 

TELEFONA ILI PISMENO UZ ODABRANO PREUZIMANJE NARUČENE ROBE U 

POSLOVNICAMA DIRECTE, ILI AKO JE KUPAC NAKNADNO ODLUČIO ROBU PREUZETI U 

POSLOVNICI DIRECTE. U TIM SLUČAJEVIMA SE NE RADI O UGOVORU SKLOPLJENOM 

IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA I UGOVOROM SKLOPLJENE NA DALJINU, JER SE 

KUPAC PRIJE OBAVLJENE KUPNJE MOŽE JASNO UVJERITI U GLAVNA OBILJEŽJA ROBE 

ILI USLUGE I PO ŽELJI ODUSTATI OD KONAČNE KUPNJE, TJ. SKLAPANJA UGOVORA. 

https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f


UGOVOR STUPA NA SNAGU I OBVEZUJE OD TRENUTKA KADA KORISNIK PREUZME 

RAČUN I ROBU. U SLUČAJU KADA JE TRGOVAC U POTPUNOSTI ISPUNIO UGOVOR, A 

KUPAC ŽELI ROBU VRATITI IZ OSOBNIH RAZLOGA, TRGOVAC NUDI MOGUĆNOST 

POVRATA ROBE U ROKU OD 14 DANA NAKON PREUZIMANJA POD UVJETIMA:  

 

1.1. AKO KUPAC VRAĆA NERASPAKIRANI PROIZVOD U ORIGINALNOJ 

AMBALAŽI KUPAC SNOSI TROŠKOVE POVRATA ROBE, A PRODAVATELJ ĆE MU VRATITI 

ČITAVU UPLAĆENU KUPOPRODAJNU CIJENU ZA PROIZVOD, BEZ UMANJENJA  

1.2. AKO KUPAC VRAĆA RASPAKIRANI PROIZVOD KOJI NIJE KORISTIO I 

ORIGINALNU AMBALAŽU KUPAC SNOSI TROŠKOVE DOSTAVE I OTPREME, A 

PRODAVATELJ ĆE MU VRATITI UPLAĆENU KUPOPRODAJNU CIJENU ZA PROIZVOD 

UMANJENU ZA 15%.  

1.3. AKO KUPAC VRAĆA KORIŠTENI PROIZVOD S ORIGINALNOM AMBALAŽOM 

KUPAC SNOSI TROŠKOVE DOSTAVE I OTPREME, A PRODAVATELJ ĆE MU VRATITI 

UPLAĆENU KUPOPRODAJNU CIJENU ZA PROIZVOD UMANJENU ZA 25%.  

1.4 AKO KUPAC VRAĆA FIZIČKI OŠTEĆEN PROIZVOD, S NEDOSTACIMA KOJI NE 

PODLIJEŽU POPRAVKOM PO JAMSTVOM (KAO KVAR USLIJED PREVELIKOG NAPONA, 

KRATKOG SPOJA, VLAGE ILI FIZIČKO OŠTEĆENJE I OGREBOTINE) ILI PROIZVOD SA 

ZNATNO OŠTEĆENOM AMBALAŽOM, TRGOVAC IMA PRAVO ODBITI POVRAT 

PROIZVODA ILI PONUDITI POVRAT UZ UMANJENJE IZNOSA PO PROCJENI TRGOVCA. 

ISTO VRIJEDI AKO JE KUPAC VRATIO PROIZVOD BEZ IZDANOG JAMSTVENOG LISTA, 

UPUTA I DRUGE PRATEĆE DOKUMENTACIJE KOJA DOLAZI U AMBALAŽI  

1.5. AKO JE KUPAC NARUČIO PROIZVOD KOJI JE NARUČEN ISKLJUČIVO ZA 

NJEGA ILI PO TRAŽENIM SPECIFIKACIJAMA, ONDA NEMA MOGUĆNOSTI POVRATA 

PROIZVODA.  

 

2. PRODAVATELJ ODREĐUJE U KOJU KATEGORIJU SPADA VRAĆENI PROIZVOD NAKON 

ŠTO MU GA KUPAC VRATI, A KUPAC IMA PRAVO TRAŽITI DOKUMENTACIJU TEMELJEM 

KOJE JE PROIZVOD KATEGORIZIRAN (FOTOGRAFIJA I ZAPISNIK O STANJU 

ZAPRIMLJENOG PROIZVODA)  

 

3. U SLUČAJU DA KUPAC NARUČI ROBU I ODBIJE JE PRIMITI, PRODAVATELJ IMA 

PRAVO TRAŽITI OD KUPCA NADOKNADU POŠTANSKIH I VLASTITIH MANIPULATIVNIH 

TROŠKOVA.  

 

4. U SLUČAJU POVRATA PROIZVODA, POVRAT NOVCA IZVRŠIT ĆE SE NAKON ŠTO JE 

ROBA ZAPRIMLJENA OD STRANE TRGOVCA, A NAJKASNIJE U ROKU OD 30 DANA OD 

ODOBRENJA POVRATA SREDSTAVA.  

 

5. UVJETI I POSTUPAK KUPNJE GLAVNE KARAKTERISTIKE PROIZVODA, NAČIN UPORABE, 

CIJENE, POSEBNE AKCIJE I POGODNOSTI, NAČINI PLAĆANJA I DOSTAVE ODNOSE SE 



NA ONE KOJI SU VAŽEĆI U TRENUTKU ZAKLJUČENE NARUDŽBE. NAVEDENI PODACI ĆE 

BITI NAZNAČENI UZ SVAKI PROIZVOD. CIJENA PROIZVODA, U KOJU JE UKLJUČEN 

IZNOS PDV-A I TROŠAK DOSTAVE, VIDLJIVI SU U KOŠARICI ZA KUPNJU PRIJE 

ZAKLJUČENJA NARUDŽBE.  

 

6. TROŠAK DOSTAVE MOŽE BITI VIDLJIV JOŠ I NA NEKIM DRUGIM DIJELOVIMA 

STRANICE. SVE INFORMACIJE O POTVRDI KUPNJE TEMELJEM ELEKTRONSKE 

NARUDŽBE DOSTAVIT ĆE SE NA ADRESU ELEKTRONIČKE POŠTE KUPCA NAVEDENU U 

POSTUPKU REGISTRACIJE/NARUDŽBE ILI U KOŠARICI ZA KUPNJU PRI UNOSU 

PODATAKA PRILIKOM ZAKLJUČIVANJA NARUDŽBE.  

 

 

7. SVE CIJENE SU IZRAŽENE U EURIMA (EUR) U SVE CIJENE JE URAČUNAT PDV. UKOLIKO 

KUPAC NE ZAPRIMI OBAVIJEST O POTVRDI NARUDŽBE, POSTOJI MOGUĆNOST DA JE 

POGREŠNO UNIO ADRESU SVOJE ELEKTRONSKE POŠTE. U TOM SLUČAJU MOLIMO 

KUPCA DA NAS KONTAKTIRA NA: PRODAJA@DIRECTA.HR ILI NA TELEFONSKI BROJ 

+385 40 500 935 KAKO BI NAŠA SLUŽBA ZA KORISNIKE PROVJERILA JE LI NARUDŽBA 

ZAPRIMLJENA. UKOLIKO NISTE SIGURNI KAKO IZVRŠITI KUPNJU, SLOBODNO NAS 

NAZOVITE NA BROJ +385 40 500 935 I POMOĆI ĆEMO VAM ISPUNITI KOŠARICU.  

 

8. DOSTAVA I UVJETI DOSTAVE TROŠAK DOSTAVE OBRAČUNAVA SE AUTOMATSKI 

PRILIKOM KUPNJE PROIZVODA I IZDAJE VAM SE RAČUN NA KOJEM SE NALAZI CIJENA 

KUPLJENIH PROIZVODA I CIJENA DOSTAVE. TROŠAK DOSTAVE BIT ĆE ISKAZAN U 

KOŠARICI UZ CIJENU PROIZVODA. TROŠAK DOSTAVE NA PODRUČJU REPUBLIKE 

HRVATSKE JE PROMJENIV ZAVISNO OD TEŽINE I IZNOSI OD 5 EUR NADALJE 

 

9. ROK ISPORUKE PROIZVODA, KOD KOJIH JE NAVEDENO DA SE NALAZE NA ZALIHI, NA 

PODRUČJU CIJELE HRVATSKE JE 7 RADNA DANA OD DANA ZAKLJUČENE NARUDŽBE, 

IZUZEV PROIZVODA S POSEBNOM NAPOMENOM U SLUČAJU PROMJENE ROKA 

DOSTAVE ILI BILO KOJE DRUGE VAŽNE OKOLNOSTI ZA IZVRŠENJE NARUDŽBE, KUPCA 

ĆE O TOME ODMAH OBAVIJESTITI NAŠA SLUŽBA ZA KORISNIKE  

 

10. REKLAMACIJE I PRIGOVORI NARUČENI PROIZVODI PAKIRANI SU NA NAČIN DA SE 

UOBIČAJENOM MANIPULACIJOM U TRANSPORTU/DOSTAVI NE OŠTETE. KUPAC JE 

DUŽAN PRILIKOM PREUZIMANJA PREGLEDATI. KUPAC JE DUŽAN PRILIKOM 

PREUZIMANJA PREGLEDATI PAKIRANJE POŠILJKE. UKOLIKO PAKIRANJE POŠILJKE IMA 

VIDLJIVIH OŠTEĆENJA/NEDOSTATAKA, PREPORUČUJEMO DA KUPAC ODBIJE PRIMITAK 

ISTE JER POSTOJI MOGUĆNOST DA JE PROIZVOD UNUTAR TAKVOG PAKIRANJA 

OŠTEĆEN. ODBIJANJEM PRIMITKA, DOSTAVNA SLUŽBA ĆE POŠILJKU VRATITI DIRECTI, 

UZ NAPOMENU DA POŠILJKA SADRŽI NEDOSTATAK. KUPAC JE DUŽAN PRILIKOM 

PRIMITKA POŠILJKA PROVJERITI DA LI JE S ISTOM DOBIO PRIPADAJUĆI JAMSTVENI 



LIST. UKOLIKO KUPAC U ROKU OD 7 DANA PO PRIMITKU POŠILJKE NE PRIGOVORI DA 

NIJE DOBIO JAMSTVENI LIST, SMATRA SE DA VEZANO ZA TO NEMA PRIGOVORA I DA 

JE ISTI PRIMIO S POŠILJKOM. REKLAMACIJE VEZANE ZA NEDOSTATKE PROIZVODA TE 

SVI OSTALI PRIGOVORI MOGU SE IZJAVITI U PISANOJ FORMI PUTEM ELEKTRONIČKE 

ILI OBIČNE POŠTE TE USMENO PUTEM TELEFONA: - NA BROJ TELEFONA: +385 40 500 

935 - NA E-MAIL ADRESU: PRODAJA@DIRECTA.HR - NA ADRESU: DIRECTA D.O.O., 

INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, HRVATSKA  

 

11. OPRAVDANOST REKLAMACIJE I DIJAGNOSTIKU KVARA PROVODI OVLAŠTENI SERVIS 

NAVEDEN U JAMSTVENOM LISTU. U SLUČAJU DA OVLAŠTENI SERVIS DONESE 

ZAKLJUČAK DA KVAR/NEDOSTATAK NE ULAZI POD JAMSTVO (FIZIČKO OŠTEĆENJE, 

NEPROPISNA UPOTREBA, STRUJNI UDAR..), KUPAC SE MOŽE ODLUČITI NA PLAĆANJE 

POPRAVKA ILI NA PRIMANJE PROIZVODA U ISTOM STANJU NATRAG. U SLUČAJU 

OPRAVDANE REKLAMACIJE PROVODI SE REKLAMACIJSKI POSTUPAK PREMA 

JAMSTVENIM UVJETIMA OPISANIM U JAMSTVENOM LISTU. UKOLIKO SE RADI O 

OŠTEĆENJU I/ILI NEISPRAVNOSTI ISPORUČENE ROBE, KUPAC ŠALJE ROBU UZ 

OBAVEZNO PRILOŽENI JAMSTVENI LIST I RAČUN, NA TROŠAK DIRECTA-E KURIRSKOM 

SLUŽBOM GLS. UKOLIKO TO NIJE U MOGUĆNOSTI, DUŽAN JE OBAVIJESTITI DIRECTU 

O TOME KAKO BI DOGOVORILI PRIHVATLJIV I SIGURAN NAČIN SLANJA ROBE NA 

REKLAMACIJU. DIRECTA VRŠI PRIKUP REKLAMIRANE OŠTEĆENE, NEISPRAVNE ILI 

POGREŠNO ISPORUČENE ROBE O SVOM TROŠKU, UKOLIKO SE UTVRDI DA JE 

REKLAMACIJA OPRAVDANA TE DA KUPAC NIJE UTJECAO NA NEISPRAVNOST, 

OŠTEĆENJE ILI BILO KAKAV NEDOSTATAK ROBE.  

 

12. U SLUČAJU SPORA OKO OPRAVDANOSTI REKLAMACIJE I/ILI NAČINA NA KOJI JE 

PROIZVOD VRAĆEN PROIZVOD ĆE SE DATI NA VJEŠTAČENJE VJEŠTAKU ILI STRUČNOJ 

PRAVNOJ OSOBI. U SLUČAJU DA SE VJEŠTAČENJEM UTVRDI OPRAVDANOST 

REKLAMACIJE, SAV TROŠAK ZAMJENE PROIZVODA SNOSI DIRECTA, A U SLUČAJU 

NEOPRAVDANE REKLAMACIJE TROŠAK ĆE SNOSITI KUPAC.  

 

13. JAMSTVO ZA ISPRAVNOST PRODANIH PROIZVODA I SERVIS PROIZVODI ZA KOJE 

DAJEMO JAMSTVO U SKLADU SA ZAKONOM I JAMSTVOM ODREĐENIM OD STRANE 

PROIZVOĐAČA IMAJU JAMSTVENI LIST. PRAVO NA KORIŠTENJA JAMSTVA OSTVARUJE 

SE UZ PREDOČENJE RAČUNA I JAMSTVENOG LISTA. KUPAC JE DUŽAN ČUVATI 

JAMSTVENI LIST I RAČUN. DATUM IZDAVANJA RAČUNA JE DATUM POČETKA 

AKTIVIRANJA JAMSTVA. UZ OPIS PROIZVODA NALAZI SE PODATAK NA KOJI PERIOD JE 

OSIGURANO JAMSTVO ZA ODREĐENI PROIZVOD. U SLUČAJU IZDAVANJA 

JAMSTVENOG LISTA KOJIM PROIZVOĐAČ JAMČI ISPRAVNOST PROIZVODA U TIJEKU 

ODREĐENOG VREMENA, KUPAC MOŽE, AKO PROIZVOD NIJE ISPRAVAN ZAHTIJEVATI 

DA SE TAJ PROIZVOD U RAZUMNOM ROKU POPRAVI, ILI DA MU SE UMJESTO 

POPRAVKA PREDA DRUGI TAKAV ISPRAVAN PROIZVOD. UKOLIKO ZA VRIJEME 



TRAJANJA JAMSTVENOG ROKA NASTUPI NEISPRAVNOST PROIZVODA ISTI SE 

DOSTAVLJA U OVLAŠTENI SERVIS NAVEDEN U JAMSTVENOM LISTU. PRAVO NA 

KORIŠTENJE JAMSTVA OSTVARUJE SE ISKLJUČIVO UZ PREDOČENJE RAČUNA. KUPAC JE 

DUŽAN ČUVATI JAMSTVENI LIST I RAČUN. NEISPRAVNOST PROIZVODA NASTALA KAO 

POSLJEDICA NEPRAVILNOG KORIŠTENJA I/ILI NE POSTUPANJA U SKLADU S UPUTAMA 

NIJE OSIGURANA JAMSTVOM. SERVISIRANJE I PRODAJA ZAMJENSKIH DIJELOVA ZA 

KUPLJENI PROIZVOD OSIGURANA JE PUTEM OVLAŠTENIH SERVISERA NAVEDENIH U 

JAMSTVENOM LISTU.  

 

14. NAČIN I POSTUPAK PLAĆANJA PLAĆANJE CIJENE PROIZVODA I TROŠKOVA DOSTAVE 

MOŽE SE IZVRŠITI NA JEDAN OD SLJEDEĆIH NAČINA:  

 

A) PLAĆANJE OPĆOM UPLATNICOM. PROIZVODI ZA KOJE JE ZAKLJUČENA NARUDŽBA 

MOGU SE PLAĆATI UPLATOM PUTEM OPĆE UPLATNICE U SVIM POSLOVNICAMA 

BANAKA, FINA-E ILI UREDIMA HRVATSKE POŠTE 

B) PUTEM PAYPAL SERVISA 

C) NAKON POTVRDE NARUDŽBE, DIRECTA PROSLJEĐUJE E-MAILOM PODATKE 

POTREBNE ZA PLAĆANJE OPĆOM UPLATNICOM. SVE PODATKE JE POTREBNO 

TOČNO UPISATI U OPĆU UPLATNICU I IZVRŠITI UPLATU U ROKU. 

D) PLAĆANJE INTERNET BANKARSTVOM. PROIZVODI ZA KOJE JE ZAKLJUČENA 

NARUDŽBA MOGU SE PLAĆATI PUTEM INTERNET BANKARSTVA BILO KOJE BANKE 

U KOJOJ JE OTVORENA MOGUĆNOST TAKVOG NAČINA PLAĆANJA. NAKON 

POTVRDE NARUDŽBE, DIRECTA PROSLJEĐUJE E-MAILOM SVE POTREBNE PODATKE 

ZA IZVRŠENJE PLAĆANJA.  

E) PLAĆANJE PREDRAČUNOM (SAMO ZA PRAVNE OSOBE). PRAVNE OSOBE IMAJU 

MOGUĆNOST PLAĆANJA PREDRAČUNOM. NAKON POTVRDE NARUDŽBE, DIRECTA 

NA E-MAIL ADRESU KUPCA DOSTAVLJA PREDRAČUN. NAKON PRIMITKA UPLATE U 

SKLADU S PREDRAČUNOM POKREĆE SE POSTUPAK ISPORUKE.  

F) PLAĆANJE GOTOVINOM - POUZEĆEM. PRILIKOM PREUZIMANJA POŠILJKE 

DOSTAVLJAČU SE PLAĆA CJELOKUPNI IZNOS NAZNAČEN U RAČUNU UKLJUČUJUĆI 

I TROŠAK DOSTAVE.  

 

15. ZAŠTITA PODATAKA PRI KUPNJI DIRECTA SE OBVEZUJE POŠTIVATI ANONIMNOST I 

PRIVATNOST KORISNIKA TRGOVINE DIRECTA TE ĆE PODATKE KORISTITI I OBRAĐIVATI 

ISKLJUČIVO U SVRHU I NAMJENU ODREĐENU OVIM UVJETIMA. DIRECTA MOŽE 

PRIKUPLJATI OSOBNE PODATKE KORISNIKA, KAO ŠTO SU IME, ADRESA, OIB, 

TELEFONSKI BROJ ILI E-MAIL ADRESA SAMO AKO ISTE KORISNIK DOBROVOLJNO 

DOSTAVI DIRECTI. DIRECTA ĆE NAVEDENE PODATKE KORISTITI ISKLJUČIVO U SVRHU 

ISPUNJENA UGOVORNIH OBVEZA TE ŠTO BOLJEG UVIDA I RAZUMIJEVANJA 

POJEDINAČNIH POTREBA, NAVIKA I ZAHTJEVA KORISNIKA KAO I DALJNJEG 

RAZVIJANJA TE KVALITETNIJEG PRUŽANJA SVIH USLUGA DIRECTA-E. DIRECTA 



PRIKUPLJA, OBRAĐUJE I OBJAVLJUJE PODATKE O KORISNICIMA KOJI SE ODNOSE NA 

NAČIN UPORABE WEB TRGOVINE DIRECTA BEZ OTKRIVANJA IDENTITETA KORISNIKA 

I/ILI OSOBNIH PODATAKA KOJI OMOGUĆUJU OTKRIVANJE IDENTITETA KORISNIKA. 

DIRECTA PRIKUPLJA I BILJEŽI PODATKE O IP-ADRESI (INTERNET PROTOCOLADDRESS) 

KORISNIKA ILI O LOKACIJI RAČUNALA ZA POTREBE SISTEMSKOG ADMINISTRIRANJA, 

RJEŠAVANJA KVAROVA, POTVRDE PREUZIMANJA SADRŽAJA ILI UNAPREĐIVANJA 

TEHNIČKIH ASPEKATA INTERNETSKOG SERVISA. DIRECTA ĆE AUTOMATIZIRANO 

BILJEŽITI PODATKE O NAVIKAMA KORIŠTENJA WEB TRGOVINE DIRECTA OD STRANE 

KORISNIKA, MEĐU OSTALIM I ZAPISNIČKU DATOTEKU O POSJEĆENOSTI ODREĐENIH 

STRANICA I/ILI SADRŽAJA. TAKVE PODATKE DIRECTA ĆE KORISTITI ISKLJUČIVO U 

SVRHU UNAPREĐIVANJA SVOJE USLUGE TE PRILAGODBE I INDIVIDUALIZACIJE 

PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI PREMA POTREBAMA POJEDINOG KORISNIKA.  

 

16. DIRECTA NE BILJEŽI BROJ VAŠE KREDITNE KARTICE NITI POHRANJUJE TRANSAKCIJSKE 

PODATKE. DIRECTA ZA NAPLATU KREDITNIH KARTICA KORISTI USLUGE TREĆE STRANE, 

OVLAŠTENE BANKE, KOJA ENKRIPCIJOM ŠTITI VAŠE PODATKE.  

 

17. KOMUNIKACIJA DIRECTE S KORISNICIMA REGISTRACIJOM DAJETE SUGLASNOST DA 

VAS DIRECTA U SVRHU PROMOCIJE USLUGE I PROIZVODA MOŽE PUTEM 

ELEKTRONIČKE POŠTE OBAVJEŠTAVATI O PROMJENAMA ILI DODAVANJA SADRŽAJA 

STRANICAMA, POPUSTIMA, AKCIJAMA, PROIZVODIMA ILI PROMJENI NAČINA 

PRUŽANJA USLUGE. KORISNIK MOŽE U SVAKOM TRENUTKU OPOZVATI NAVEDENU 

SUGLASNOST. ROK ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA IZNOSI 14 (ČETRNAEST) 

DANA OD DANA KADA JE KORISNIKU ILI TREĆOJ OSOBI KOJU JE KORISNIK ODREDIO, A 

KOJA NIJE PRIJEVOZNIK, ROBA KOJA JE PREDMET UGOVORA PREDANA U POSJED, 

ODNOSNO U SLUČAJU USLUGE, OD SKLAPANJA UGOVORA. AKO KORISNIK 

JEDNOSTRANO RASKINE UGOVOR, IZVRŠIT ĆE MU SE POVRAT NOVCA KOJI JE OD 

NJEGA PRIMLJEN, UKLJUČUJUĆI I TROŠKOVE ISPORUKE, BEZ ODGAĐANJA, A 

NAJKASNIJE U ROKU OD 14 (ČETRNAEST) DANA OD DANA KADA DIRECTA, ODNOSNO 

DIRECTA ZAPRIMI KORISNIKOVU ODLUKU O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA, 

OSIM UKOLIKO JE KORISNIK ODABRAO DRUGU VRSTU ISPORUKE, A KOJA NIJE 

NAJJEFTINIJA STANDARDNA ISPORUKA KOJA JE PONUĐENA. POVRAT NOVCA BIT ĆE 

IZVRŠEN NA ISTI NAČIN NA KOJI JE KORISNIK IZVRŠIO UPLATU. U SLUČAJU DA 

KORISNIK PRISTAJE NA DRUGI NAČIN POVRATA PLAĆENOG IZNOSA, NE SNOSI 

NIKAKVE TROŠKOVE U ODNOSU NA POVRAT. POVRAT NOVCA DIRECTA MOŽE IZVRŠITI 

TEK NAKON ŠTO MU ROBA BUDE VRAĆENA ILI NAKON ŠTO MU BUDE DOSTAVLJEN 

DOKAZ DA JE ROBA POSLANA NAZAD. KORISNIK JE DUŽAN ROBU PREDATI ILI JE 

POSLATI NA ADRESU DIRECTA D.O.O., INDUSTRIJSKA ULICA 28, 40000 PRIBISLAVEC, 

HRVATSKA, BEZ NEPOTREBNOG ODGAĐANJA, A U SVAKOM SLUČAJU NAJKASNIJE U 

ROKU OD 14 (ČETRNAEST) DANA OD DANA KADA JE DIRECTA, ODNOSNO DIRECTA-U, 

UPUTIO SVOJU ODLUKU O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA. 



18.  IZRAVNE TROŠKOVE POVRATA ROBE KORISNIK MORA SNOSITI SAM. KORISNIK SE 

MOLI DA PRIJE RASKIDA UGOVORA NAZOVE NA BROJ TELEFONA +385 40 500 935 ILI 

SE JAVI NA PRODAJA@DIRECTA.HR KAKO BI MU BIO OBJAŠNJEN POSTUPAK 

VRAĆANJA ROBE. KORISNIK JE ODGOVORAN ZA SVAKO UMANJENJE VRIJEDNOSTI 

ROBE KOJE JE REZULTAT RUKOVANJA ROBOM, OSIM ONOG KOJE JE BILO POTREBNO 

ZA UTVRĐIVANJE PRIRODE, OBILJEŽJA I FUNKCIONALNOSTI ROBE. AKO JE NA 

ZAHTJEV KORISNIKA IZVRŠAVANJE USLUGE ZAPOČELO TIJEKOM ROKA ZA 

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA, KORISNIK JE DUŽAN PLATITI DIRECTA-I IZNOS KOJI 

JE RAZMJERAN ONOM ŠTO JE ISPORUČENO DO TRENUTKA KADA JE KORISNIK 

OBAVIJESTIO DIRECTA-U O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA. LINK ZA 

PREUZIMANJE INFORMACIJSKOG OBRASCA ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O 

KUPNJI PROIZVODA ILI USLUGA ZA KORIŠTENJE KOD OSTVARENJA PRAVA POTROŠAČA 

NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O KUPNJI PROIZVODA ILI USLUGA TRGOVINE: 

https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f 

 

 

U Pribislavcu, 01.08.2025. 

https://www.directa.hr/_downloads/bd455eb8d8153f54405cbcb9fb205a9f

